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Principios atualmente importantes para as empresas

- interoperabilidade, modularidade, virtualizacao, informacdes em tempo real,
orientacao a servicos, descentralizacao e autonomia

Assistentes virtuais
— automatizar e auxiliar as pessoas na execucao de algumas tarefas
O tema nao é novo, mas...

- Ainda existem diversas limitacdes quanto a complexidade na implementacao de
chatbots e assistentes virtuais mais sofisticados e inteligentes

- na integracao com outros sistemas, flexibilidade e escalabilidade em termos de
modificacao e adicao de novas acoes, etc.

Contribuicao:

- plataforma Arisa Nest, baseada em PaaS, para a criacao de assistentes virtuais /
agentes



Plataformas de
Assistentes Virtuais
e Chatbots
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Sorry, did you want to hear our

hours, or set up an appointment?
? ‘ Response ‘

Welcome. | can tell you the
shop hours, or | can set up
an appointment. Which
would you like?

. 4

‘ When are you open? | | need to fix my bike.

—— | Okay, | can help you with

We're open from 9 AM to 6 PM that. What day do you

every day. Is there anything want to come in?
else | can do for you? l

‘ Today ‘
Slot-filling — 1

And what time works for
you?

3PM ‘

Got it. | have your appointment
scheduled on Wednesday,
August 1 at 3 PM, See you
soon, Good-bye,




Watson Conversation

< | #pedir_pizza

Intents Entities Dialog

Intent name —_—
#pedir_pizza Add node . Bem-vindo @Customize X
Description
npt ) botsBr
If bot recognizes:
Add user examples Beim-vindo welcome @®
quero pedir uma pizza \ i

1 Response [ O Cont

Then respond with:

Em outros caso
anmything_else

[=]=] -]

1. 0la seja bem vindo ao bot da pizzaria da Stéfany! E ai, o gue vocé vai pedir hoje? )
1 Response [ O Cont

User examples (4) v
Add a variation to this response
eu gostaria de fazer um pedido

iniciar pedido de pizza

me v& uma pizza

N T R N I

por favor quero fazer meu pedido



Watson Conversation

Intents Entities Dialog

My entities System entities

These are common entities created by IBM that could be used across any use case. They are ready to use as soon as you add them to your workspace. *System entities cannot
be edited. Learn more

Name(5) w Description Status

> @SYS'CUITEI’ICV Extracts currency values from user examples including the amount and the unit. (20 cents)

> @sys-date Extracts date mentions (Sexta-feira)
;- @sys-number Extracts numbers mentioned from user examples as digits or written as numbers. (21)
> @sys-percentage Extracts amounts from user examples including the number and the % sign. (15%)

> @sys-time Extracts time mentions (em 10)



PandoraBots
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Arisa Nest - Interface

arisa "ESt & Usudrios @ Bots B Ajuda @@ Configuragies [ Sair

Contextos

Arisa

<+ MNovo Contexto

saulopz: Que dia & hoje?
arisa: Entédo, Saulo, hoje é 29 do 03

. ; de 2019
—[ Nome Amigo | O contato informa o nome dele & (& @

saulopz: Quem & vocé?

0
(4 5]
E
L=}
O

[ main | Principal, raiz. & [ @

& Colaboradores N B By e
—| main |F‘rir1t:ipa|, raiz. e [ M A Co ?
& Contextos verdade, meu nome & um acrénimo
Animes | Animes e mangas & 2 @ para "Assistant Representative: an

#: Crencas Instance using Services

—E{]mida Conversa sobre comidas, fome, etc. & [ T Architecture”.

L5 Scripts
& Comportamentos —| Sobre comer algo ] Resposta sobre comer algo & [#" @
& Servicos Web —| Inteligéncia Artificial ]Assunm referente a Inteligéncia Artificial & (&' @
i
%, Conversas —@ Livos, autores, leituras em geral & [

) Fechar —[ Testes |Fazendo alguns testes & [ @




est - Dialogos

Nome do amigo (ndo sabe) = Nome Amigo

Descrigdo:

MNome do amigo (ndo sabe)

Condigtes:
friend_name = empty;
Padrdes:

Secomo e%meu nome%;
%ecomo me chamo%;
Secomo%eme chamo;
%ediga meu nome%;
Sediz meu nome%;

ffala o nama -

Link:

Resposias:

MNao sei. Qual é7;

MNao sei. Qual seu nome?;

Contexto:
main s
Imagem:
-
Ir para:
Nome Amigo + <4 Novo Contexto

X Cancelar Salvar 1 Excluir




Arisa Nest - Dialogos

Padrao: %meu nome e {friend name};
Resposta: Muito prazer {friend name}. Me chamo {bot name};
Mensagem usuario: Ola, meu nome é Saulo

Resposta do bot: Muito prazer Saulo. Me chamo Arisa

Padrao: %quanto e {$1} mais {$2};
Resposta: O resultado é {@soma $1 $2};

Mensagem usuario: Quanto é 2 mais 5?

Resposta do bot: O resultado é 7

return tonumber(args[1l]) + tonumber(args[2])

return wscall(‘'math’, 'sum', { a = args[1], b = args[2] })




Arisa Nest - Comportamentos

arisa HESt Q Pesquisa & Usudrios @ Bots BAjuda §, Configuragbes O Sair

1 friends = json.decode(friendList())
2 for i = 1, #friends do
3 id = friends[i]
4 im = getLocal(id, 'im')
5 if im == 'telegram' then
B message = getDialog('main', 'feliz ano novo', null)
7 sendMessage(id, message)
‘& Colaboradores 8 end
9 end
& Contextos
i Crencas
L5 Scripts

& Comportamentos



Arisa Nest - Implementacao

Base de Conversacao

Crencas Scripts

Desigher <

Interface Web <=
\\J, Contextos / Didlogos

Comportamentos

Interfaces de Conversacao Motor
Mdédulo Web I
Servicos Web
Usuario  <=——> Telegram

Arisa Chat #
APP Mobile

Executor de
Comportamentos




Arisa Nest - Plataforma de Agentes

« Multiplos bots

« Executam algoritmos

« Consumem servicos web

« Podem conversar entre si para colaborar na resolucao de problemas.

 Podem perceber ambientes (funcionalidades e interoperabilidades via servicos
web e mensagens de usuarios ou outros bots)

« Habilidade social

 Armazenam crencas para compor seu estado interno

« Executam scripts e comportamentos que podem alterar seu estado
« Podem agir de forma autbnoma e proativa.

- E possivel criar agentes desde puramente reativos, até os cognitivos, baseados
em objetivos, utilidade, etc.



Arisa Nest - Plataforma de Agentes

Descricéo: Contexto:
envia_ordem_funcionario ordem =
Condigbes:

ordem '= empty;

Padrdes: Respostas: Imagem:
ordem {$1} produto {$2} quantidade {53} Caro {friend_name}, verifiquei que o estoque
fornecedor {$4} preco {5}; de {$2} esta baixo. Criei uma ordem de

compra de codigo {$1} para o fornecedor
{§4} pedindo {$3} produtos ao valor de {$5}
cada. Aguardo confirmagdo do pedido;

i .
1 produto.id = json.decode(wscall('estoque', 'baixo', null))
2 if produto.id ~= '' then
3 fornecedor = json.decode(wscall('fornecedor', 'get', { produto = produto.id }))
4 if fornecedor.id ~= '' then
5 ordemjson = wscall('ordem', 'novaCompra', { fornecedor = fornecedor.id,
6 produto = produto.id, quantidade = produto.quantidadeCompra })
7 setLocal (getGlobal('funcionario id'), 'ordem', ordemjson)
8 ordem = json.decode(ordemjson)
9 mensagem = getDialog('estoque', 'envia ordem funcionario', { ordem.id, produto.nome,
10 produto.quantidadeCompra, fornecedor.nome, fornecedor.preco })
11 sendMessage(getGlobal (' funcionario id'), mensagem)
12 end
13 end



Arisa Nest - Plataforma de Agentes

0 OWwe 4 B 10:41

Arisa-chan : Filtra: | 2019 » 7w Hd 44 M M

distribuidos trabalhando para auxiliar

meu mestre.

10:36 ) "
) o . 2019-03-30 170753
Que dia é hoje? .. ]

Entéo, Saulo, hoje é 30 do 03 de 2019 dolitDee Lnd

10:36 venda 2922 em falta

Que horas s&0? |4, 2019-03-30 17:08:34

~ Aqui, s&0 10 horas e 37 minutos 10:37 | A
; ' risa

Caro Saulo, verifiquei que o estoque pedido ordem 2923 produto 213 quantidade 10
de mouse esta baixo. Criei uma ordem

de compra de cddigo 2923 para o ' '
fornecedor John Doe Ltda pedindo 10 »ﬁ Dy
produtos ao valor de R$88,50 cada. &

Aguardo confirmagéo do pedido ., John Doe Ltda

Confirmar ordem de compra 2923 Al
10:38 v/ I

2019-03-30 10:39:03
Ok, vou enviar o pedido da ordem de
compra de cédigo 2923 e qualquer
problema entro em contato. 10:38

3 Message 2 ©



Casos e Jestes

« 12 - Estagio no curso de Engenharia de Controle e Automacao da UFSC,
em 2018, pelo aluno Ricardo Ventura e aplicado na secretaria académica
do curso de P6s-Graduacao em Engenharia Mecanica (PosMec)

W Feedback X Salvarconversa [ Sair

Mec: Ola, me chamo Mec. Posso ajudar vocé com dividas gerais sobre o POSMEC,

matricula e recursos. O que vocé gostaria de saber? Disclaimer
Usuario: Quais as disciplinas oferecidas nesse trimestre?
Mec: O link abaixo contém informagGes sobre as disciplinas oferecidas no Posmec. Este chatbot &€ um projeto de pesquisa,

desenvolvido em parceria entre administragio
do PosMEC e do DAS, e como tal esta em fase
de teste. As informagtes aqui contidas foram
obtidas dos documentos disponiveis.

Solicitamos que em caso de duvida, o usuario
extraia parte do chat que deseja esclarecer e
envie com sua pergunta por email para
ppgemc@contato.ufsc.br

http://ppamec.posgrad.ufsc.br/disciplinas-2/
|

ppgmec.posgrad.ufsc.br/disciplinas-2/



Casos e Jestes

° 2(_) - BOt Riunita (2017_ Atendimento Riunita
2018) Projeto de
pesquisa do Artigo 170

Atendimento

pelo académico Laércio e '

de Sant’Anna Filho para » -

0 Repositorio i v s s e
Institucional (RIUNI) da -

Universidade do Sul de
Santa Catarina (UNISUL)

Digite e aperte ENTER




Casos e Jestes
. 32 - CMBOT, TCC de

Ita m a r G h i d i n i e Ola meu nome € CMBOT, eu sou um robd e estou agui

para te ajuaar.

Winicius Mattos (2018)
no curso de Sistemas de

Informacao da UNISUL.
Aplicado no ambiente de

por Contratos. Existem 3 nivel de informag3o, o

d e S e n VO I V i m e n to d a primeiro as informagdes sao agrupadas por Contratos

a segunda e agrupada por Linhas, e o terceiro nivel € 0

empresa em que um dOS detalhamento da linha selecionada.
alunos era funcionario.

CMBOT




Casos e Jestes - Ventura

* 40 - Projeto de Final
de Curso (PFC) do
aluno Ricardo
Ventura 2019), do
curso de Engenharia
de Controle e
Automacao da UFSC

@ Contexto principal & [#' T

Atendimento

|

Testes } —Ar 4]
Operador 4.0 ] =7 0

rUFSCJEI?Tﬁ

=2 W



Casos e Jestes - Ventura

Informar o indice de aproveitamento semestral acumulado do aluno
Informar as aulas de um dia na semana

Informar cardapio do dia no restaurante universitario

Informar a nota das disciplinas cursadas

Alterar e-mail cadastrado
Fazer matricula

Fornecer histérico semestral

PROATIVIDADE: informar diariamente as aulas do usuario do dia seguinte.

Automatizar o processo do coordenador de estagios e PFC
- analisar alguns critérios do termo de compromisso

- pesquisar informacoes em diferentes locais,

- Enviar resultado ao coordenador e ao aluno por e-mail



Casos e Jestes - Ventura

- Cliente Gerente
s
Infoshop g

SOAP
+

. Servigo CEP Servigo Email
* Insere pedido SOAP
e SUAR —|  Infoshop SOAP
Solicita compra * ¥
) Insere pedido no
Confere pedido |——m| Confere o CEP . Pé“f;za;ménfzi?: | banco de dados e
. il envia e-mails
Inicia Finaliza
g Insere pedido PC Compra
— ™ Store
S0AP

! _
;

- MarketPC
m Servico PC Store




(Casos e lestes - Atuals

* PFC do curso de Automacao da UFSC - Murilo R.P. Leite,
continuacao do projeto do Ricardo Ventura na PosMec;

* Projeto PUIC do aluno Joao R.S.K. Buckstegge (UNISUL);

 Mestrado no Programa de Pds-Graduacao em Engenharia
de Automacao e Sistemas (PGEAS) na UFSC - Brunno A.
Machado;

» Teste de utilizacao de assistentes virtuais para o PJe
(Processo Judicial Eletrénico) do Conselho Nacional de
Justica (CNJ).
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« Apresentada a Plataforma Arisa Nest
- Base em SOA e Paa$S

* Recursos de gerenciamento de uma base de conversacao, crencas,
scripts, comportamentos proativos, acesso a WS SOAP e REST.

» Apresentados algumas plataformas atuais para identificar recursos e
fazer uma analise comparativa com a Arisa Nest.

« Apresentada como um ambiente de criacao de agentes

 Foram apresentados alguns casos que utilizaram a plataforma como
base para projetos

* A Plataforma mostrou tem se mostrado uma interessante ferramenta,
tanto para chatbots como para assistentes virtuais e agentes
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A Arisa Nest esta em constante evolucao

Foco de pesquisa no seu desenvolvimento

Projetos que a utilizam como plataforma para assistentes virtuais.

a partir de agora?
Projetos ja citados encontram-se em processo de criacao e avaliacao
Estao sendo feitas varias implementacdes para melhor usabilidade

Criacao de mais funcdes de acesso aos recursos da plataforma pelos scripts e
comportamentos

Funcionalidades para o bot criar, excluir e editar contextos, dialogos e crencas da sua
prépria base de conhecimento

Funcionalidade dos bots poderem se clonar, criar outros bots e migrar para outros
servidores e

Em analise, a adicao de um recurso de comportamentos baseado em agentes BDI
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